POLITIKA KVALITY

- ISA CONSULT s.r.0. pfichazi na trh se ¢tyfmi zékladnimi programy:

1) nova bytova vystavba,
2) privatizace bytového fondu,
3) regenerace bytového fondu,

- 4) sprava bytového fondu.

Podpfirné programy spolecnosti jsou:

a) vedeni Ucetnictvi a darové poradenstvn
b)  strategické audity.

. Cely- systém. ¢innosti ‘spoleCnosti je zaloZzen na principech uspokojeni poZadavkd zakaznikd a
pfizplisobeni se situaci a podminkam zakaznika s cilem realizace zaméru zakaznika.

Systém managementu kvality zaruCuje nejvyssi kvalitu pfi;

provadéni marketingového prlizkumu a vyhodnoceni bonity ob¢and,

sdruzovani financnich prostiedkd,

privatizaci bytového fondu,

regeneraci bytového fondu,

spravé bytového fondu,

vedeni Gcetnictvi a dafiovém poradenstvi,

zpracovani strategickych auditd,

vycviku-pracovnikd- ke kvalité ve spoleCnosti, v druzstvech a u stavebnich firem, realizujicich
stavebni Cinnost.

VEDENI SPOLECNOSTI prebird plnou zodpovédnost za realizaci této politiky kvality a vytvofi
predpoklady pro Je_]l realizaci a:

zavazuje se prijmout vSechna nezbytna opatfeni k zajisténi toho, aby politika kvality byla
pochopena, uplatnéna a prezkoumavana ve vsech oblastech firmy,

ukladd vSéem pracovnikiim, aby. pfi rozhodovani vénovali prvofadou pozornost Cinnostem
ovliviujicim vznik nizké kvality procesu a tim predchazeli ztratam v ddsledku nizké kvality,

obraci se na vSechny pracovniky spolecnosti s vyzvou, aby si uvédomili, Ze:
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zabezpeCovani kvality ‘sluzby patfi k zakladnim povinnostem kaZzdého pracovnika podle
zasady:" Vykonej vSe bezchybné napoprvé",

na tvorbé, udrZovani a zdokonalovani systému managementu kvality se podileji vSichni
pracovnici firmy,

nelze pokraCovat v pracu, kdyz je zfejmé, Ze vysledek prace bude nekvahtm,

politika kvality je zavazna pro vsechny pracovniky spoleCnosti a za jeji pInéni nesou plnou
zodpovédnost,

je nutno u nadfizenych pracovnik(l vyZadovat odstranéni zévad zplsobujicich vznik
nekvalitniho priibéhu procesu nebo sluzby.

ISA CONSULT s.r.0. zabezpecuje komplexni manazérsky servis v oblasti bytl a bytové vystavby.
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-~ Na zakladé poskytovani komplexniho servisu-sluzeb chceme dosahnout snizovani poZadavkli na
_. bydleni a zvySeni kvality bydleni v dané lokalité.

Ve Frydku-Mistku, dne 08.01.2010
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